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LMS365 entraîne une 
transformation digitale de la 
formation chez G&J Pepsi 
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Défi
G&J Pepsi-Cola Bottlers Inc. est la plus grande entreprise 

familiale de mise en bouteille de la franchise Pepsi aux États-

Unis. Au cours des 95 dernières années, l’entreprise a bâti une 

solide culture « familiale » axée sur la communauté, les clients 

et les employés. Pour conserver cette identité dans le monde 

moderne, G&J Pepsi s’est lancé dans un vaste programme de 

transformation digitale, avec Microsoft 365 comme point central. 

Une équipe d’apprentissage et de communication ambitieuse et 

passionnée a pour mission de faire progresser le développement 

des employés et de promouvoir les changements basés sur 

la technologie grâce à la formation. L’équipe recherchait une 

plateforme d’apprentissage qui s’alignerait sur la stratégie digitale 

de l’entreprise et répondrait aux besoins d’un effectif de première 
ligne qui travaille principalement en dehors des bureaux. La 

nouvelle plateforme devait servir de base à un écosystème et à une 

culture d’apprentissage et de développement solides.

Promouvoir une culture de 
l’apprentissage chez  G&J Pepsi 

Témoignage client 

« Nous transformons l’entreprise grâce à l’apprentissage avec LMS365. Déployer un 

système avec lequel les employés s’engagent sérieusement est vraiment passionnant. 

Nos dirigeants se soucient de leurs employés et veulent continuer à les voir évoluer. »

Liz Gradwohl, Responsable du développement de la communication et de l’apprentissage
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Solution

Trouver la meilleure plateforme d’apprentissage adaptée à la 

culture et à la stratégie d’engagement de G&J Pepsi prenait 

beaucoup de temps. Liz Gradwohl explique :

     Nous voulions avant tout une plateforme qui 

évoluerait avec nous et serait flexible, et qui répondrait 
aux besoins de conformité de notre entreprise. Nous 
avions besoin d’un déploiement et d’une adoption rapide 
pour 1 600 apprenants, dont beaucoup ne viennent pas 
au bureau. La plateforme devait également gérer une 
grande variété de contenus, notamment des supports 
SCORM et non SCORM, et s’intégrer de manière 
transparente à Microsoft 365.

L’équipe a rencontré plus de 15 fournisseurs de LMS avant de 

finalement trouver LMS365. « Les pièces s’assemblent parfaitement 
! » déclare Michelle Howard, Spécialiste de la communication et de

l’engagement, avant de poursuivre :

     LMS365 s’intégrait parfaitement avec notre utilisation 
actuelle de Microsoft 365. Lorsque nous avons trouvé une 
plateforme qui s’intégrait si facilement à nos systèmes de 
rapports de communication existants et qu’elle disposait 
d’une application mobile, la décision n’a pas été difficile à 
prendre.

Liz Gradwohl ajoute : « LMS365 a un planning de développement 
agile et un programme ambitieux qui a vraiment résonné en nous. »

Témoignage client 

“ 

“ 
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Résultats
LMS365 a eu un impact immédiat sur la formation annuelle sur 

la conformité. Liz Gradwohl commente :

     Dans le passé, nous devions harceler les employés 
pour qu’ils terminent leur formation annuelle sur 
la conformité, mais après seulement quatre mois 
d’utilisation du système LMS365, 70 % des apprenants 
l’avaient terminée. C’est un progrès considérable 
comparé aux années précédentes.

Non seulement la formation a été terminée plus rapidement, 

mais pour la première fois, les employés avaient accès à près 

de 2 000 éléments de contenu d’apprentissage sur une seule 

plateforme.

Une autre victoire immédiate est les capacités de rapports qui 

fournissent des informations de formation percutantes pour les 

responsables. Liz Gradwohl explique : 

     Nous avons utilisé Power BI pour fournir aux 
responsables un aperçu facile des membres de leur 
équipe qui avaient ou n’avaient pas terminé une 
formation.

Non seulement le statut de formation est disponible via de 

nombreux filtres ; types de cours, emplacement des bureaux, 
progression, etc. Mais il fournit également des données 

exploitables en temps réel.

Témoignage client 

Déployé auprès des 1 600 
employés en quelques 
semaines

Consolidation de plus de 2 
000 contenus d’apprentissage

Nouvelle expérience d’ori-
entation pour les nouveaux 
employés

“ 

“ 
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Témoignage client 

Résultats

#MyFirstDay, le cours d’orientation pour les nouveaux  

employés, a également connu un grand succès. Pour la  

première fois dans l’histoire de l’entreprise, le processus 

d’orientation fournit une approche d’apprentissage complète 

qui inclut des ressources digitales et peut facilement être suivie, 

soulignant le changement transformationnel que l’entreprise 

réalise. Désormais, les nouveaux employés prennent leurs 

marques plus rapidement tout en profitant d’une excellente 
expérience d’intégration. Liz Gradwohl déclare :

     Nos nouveaux employés reçoivent désormais la 
même formation sur tous nos sites et nous veillons à ce 

qu’ils reçoivent les outils de sécurité dont ils ont besoin 
avant d’entrer dans leurs rôles. 

LMS365 fait naître une nouvelle culture de l’apprentissage.

     Nous avons remarqué que l’adoption se renforçait 
chaque jour. Nous avons observé de grands progrès et ce 
n’est que le début.

“ 

“ 
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Demain
« Nous sommes vraiment enthousiasmés par l’avenir car les 
possibilités d’utiliser LMS365 sont infinies ! » explique Liz Gradwohl.

Les prochaines étapes comprennent l’ajout de contenu plus 

personnalisé et la création de nouveaux événements d’apprentissage 

digital pour leurs responsables. Ils espèrent également attribuer le 

titre de « Capitaines de formation » aux experts pour qu’ils puissent 

commencer à créer leur propre contenu localisé, ancrant encore plus 

la culture d’apprentissage au sein de l’entreprise.

Alors que G&J Pepsi poursuit son projet de transformation 

digitale, nous prévoyons aussi d’intégrer LMS365 dans Microsoft 

Teams. D’autres initiatives incluent l’utilisation de LMS365 pour 

plus d’événements d’apprentissage mixte, l’utilisation des outils 

de SharePoint pour connecter les actualités et les informations 

de l’entreprise au portail LMS365, l’extension de la certification à 
d’autres domaines d’expertise et l’évolution de la ludification.

Liz Gradwohl voit également plusieurs possibilités pour développer 

l’utilisation de Power BI. « Nous voulons associer nos données 
d’apprentissage à nos données d’entreprise et en tirer des conclusions. 
Nous voulons créer des rapports qui montrent l’impact de la 
formation sur la baisse des accidents ou l’augmentation des ventes. » 

À propos
G&J Pepsi-Cola Bottlers Inc. est la plus grande entreprise familiale de 

mise en bouteille de la franchise Pepsi aux États-Unis. Née de l’esprit 

d’entreprise de deux femmes, Nell Gross et Esther Jarson, la société 

a été fondée en 1925 et a construit son succès sur des valeurs 

familiales. L’entreprise compte 1 600 employés, travaillant sur 10 sites 

différents en Ohio et au Kentucky, chargés de la mise en bouteille, 
distribution et commercialisation de plus de 30 produits différents 
pour plus de quatre millions de consommateurs chaque année.

Témoignage client 

Industrie : Mise en bouteille 
Siège social : Cincinnati, Ohio 

Fondation : 1925
Web : www.gjpepsi.com

EN BREF
G&J PEPSI
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Solution préférée 
de Microsoft 

Meilleure stratégie 
de réseaux sociaux
Conférence européenne 

SharePoint

Meilleure applica-
tion Office Store 

Conférence européenne 

SharePoint

Meilleure extension 
SharePoint intégrée 

Témoignage client 

LMS365 
Découvrez LMS365, le système de gestion de l’apprentissage 
créé par ELEARNINGFORCE. Tirez parti de votre 
environnement Teams®, SharePoint® ou Microsoft 365® 
pour offrir des apprentissages et des formations d’excellence 
dans un environnement familier à la pointe de la technologie. 

+33-(0)2-44-87-23-30




